
 



 

Фонд оценочных средств дисциплины (модуля) 

1. Характеристика результатов обучения по дисциплине 

 
Код и наиме-

нование ком-

петенции (ча-

сти компе-

тенции) 

Этапы (инди-

каторы) осво-

ения  

компетенций 

Уровень освоения компетенции 

Ниже 

порогового 
Пороговый Продвинутый Высокий 

УК-3. Спосо-

бен осу-

ществлять 

социальное 

взаимодей-

ствие и реа-

лизовывать 

свою роль в 

команде 

ИД-1УК-3: 

- знает типоло-

гию и факторы 

формирования 

команд, спосо-

бы социального 

взаимодей-

ствия. 

Фрагментарные 

знания типоло-

гии и факторов 

формирования 

команд, спосо-

бов социально-

го взаимодей-

ствия 

Общие, но не 

структуриро-

ванные знания 

типологии и 

факторов фор-

мирования ко-

манд, способов 

социального 

взаимодействия 

Сформирован-

ные, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы 

знания типоло-

гии и факторов 

формирования 

команд, спосо-

бов социально-

го взаимодей-

ствия 

Сформирован-

ные системати-

ческие знания 

типологии и 

факторов фор-

мирования ко-

манд, способов 

социального 

взаимодействия 

 ИД-2УК-3: 

- умеет дей-

ствовать в духе 

сотрудничества; 

принимать ре-

шения с соблю-

дением этиче-

ских принципов 

их реализации; 

проявлять ува-

жение к мне-

нию и культуре 

других; опреде-

лять цели и ра-

ботать в 

направлении 

личностного, 

образователь-

ного и профес-

сионального 

роста 

Частично осво-

енное умение 

действовать в 

духе сотрудни-

чества; прини-

мать решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

проявлять ува-

жение к мне-

нию и культуре 

других; опреде-

лять цели и ра-

ботать в 

направлении 

личностного, 

образователь-

ного и профес-

сионального 

роста 

В целом 

успешно, но не 

систематически 

осуществляе-

мые умения 

действовать в 

духе сотрудни-

чества; прини-

мать решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

проявлять ува-

жение к мне-

нию и культуре 

других; опреде-

лять цели и ра-

ботать в 

направлении 

личностного, 

образователь-

ного и профес-

сионального 

роста  

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные про-

белы в умении 

действовать в 

духе сотрудни-

чества; прини-

мать решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

проявлять ува-

жение к мне-

нию и культуре 

других; опреде-

лять цели и ра-

ботать в 

направлении 

личностного, 

образователь-

ного и профес-

сионального 

роста 

Сформирован-

ное  умение 

действовать в 

духе сотрудни-

чества; прини-

мать решения с 

соблюдением 

этических 

принципов их 

реализации; 

проявлять ува-

жение к мне-

нию и культуре 

других; опреде-

лять цели и ра-

ботать в 

направлении 

личностного, 

образователь-

ного и профес-

сионального 

роста 

ИД-3УК-3: 

- владеет навы-

ками распреде-

ления ролей в 

условиях ко-

мандного взаи-

модействия; 

методами оцен-

ки своих дей-

ствий, планиро-

вания и управ-

ления временем 

Фрагментарное 

применение 

навыков рас-

пределения ро-

лей в условиях 

командного 

взаимодей-

ствия; метода-

ми оценки сво-

их действий, 

планирования и 

управления 

временем 

В целом 

успешное, но не 

систематиче-

ское примене-

ние навыков 

распределения 

ролей в услови-

ях командного 

взаимодей-

ствия; метода-

ми оценки сво-

их действий, 

планирования и 

управления 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные про-

белы примене-

ние навыков 

распределения 

ролей в услови-

ях командного 

взаимодей-

ствия; метода-

ми оценки сво-

их действий, 

планирования и 

Успешное и 

систематиче-

ское примене-

ние навыков 

распределения 

ролей в услови-

ях командного 

взаимодей-

ствия; метода-

ми оценки сво-

их действий, 

планирования и 

управления 

временем 



временем управления 

временем 

УК-4. Спосо-

бен осу-

ществлять 

деловую 

коммуника-

цию в устной 

и письменной 

формах на 

государ-

ственном 

языке Рос-

сийской Фе-

дерации и 

иностранном 

(ых) языке 

(ах) 

 

Компетенция 

реализуется в 

части «Спо-

собен осу-

ществлять 

деловую ком-

муникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государствен-

ном языке 

Российской 

Федерации…» 

ИД-1УК-4: 

- знает принци-

пы построения 

устного и пись-

менного выска-

зывания на гос-

ударственном и 

иностранном 

языках; требо-

вания к деловой 

устной и пись-

менной комму-

никации 

Фрагментарные 

знания принци-

пов построения 

устного и пись-

менного выска-

зывания на гос-

ударственном и 

иностранном 

языках; требо-

ваний к деловой 

устной и пись-

менной комму-

никации 

Общие, но не 

структуриро-

ванные знания 

принципов по-

строения устно-

го и письменно-

го высказыва-

ния на государ-

ственном и 

иностранном 

языках; требо-

ваний к деловой 

устной и пись-

менной комму-

никации 

Сформирован-

ные, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы 

знания принци-

пов построения 

устного и пись-

менного выска-

зывания на гос-

ударственном и 

иностранном 

языках; требо-

ваний к деловой 

устной и пись-

менной комму-

никации 

Сформирован-

ные системати-

ческие знания 

принципов по-

строения устно-

го и письменно-

го высказыва-

ния на государ-

ственном и 

иностранном 

языках; требо-

ваний к деловой 

устной и пись-

менной комму-

никации 

ИД-2УК-4: 

- умеет приме-

нять на практи-

ке устную и 

письменную 

деловую ком-

муникацию 

 

Частично осво-

енное умение 

применять на 

практике уст-

ную и письмен-

ную деловую 

коммуникацию 

В целом 

успешно, но не 

систематически 

осуществляе-

мые умения 

применять на 

практике уст-

ную и письмен-

ную деловую 

коммуникацию 

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные про-

белы в умении 

применять на 

практике уст-

ную и письмен-

ную деловую 

коммуникацию 

Сформирован-

ное  умение 

применять на 

практике уст-

ную и письмен-

ную деловую 

коммуникацию 

 

ИД-3УК-4: 

- владеет мето-

дикой состав-

ления суждения 

в межличност-

ном деловом 

общении на 

государствен-

ном и ино-

странном язы-

ках, с примене-

нием адекват-

ных языковых 

форм и средств 

Фрагментарное 

владение мето-

дикой состав-

ления суждения 

в межличност-

ном деловом 

общении на 

государствен-

ном и ино-

странном язы-

ках, с примене-

нием адекват-

ных языковых 

форм и средств 

В целом 

успешное, но не 

систематиче-

ское владение 

методикой со-

ставления суж-

дения в меж-

личностном 

деловом обще-

нии на государ-

ственном и 

иностранном 

языках, с при-

менением адек-

ватных языко-

вых форм и 

средств 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные про-

белы владение 

методикой со-

ставления суж-

дения в меж-

личностном 

деловом обще-

нии на государ-

ственном и 

иностранном 

языках, с при-

менением адек-

ватных языко-

вых форм и 

средств 

Успешное и 

систематиче-

ское владение 

методикой со-

ставления суж-

дения в меж-

личностном 

деловом обще-

нии на государ-

ственном и 

иностранном 

языках, с при-

менением адек-

ватных языко-

вых форм и 

средств 

 

2.  Перечень оценочных средств для контроля сформированности компетен-

ций в рамках дисциплины 

 

2.1 Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости: 

 комплект заданий для выполнения практических работ; 

 тестовые задания. 

 

2.2 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

(модулю), в том числе курсовым работам (проектам)/ НИР в форме: 

 зачета. 

 



 
Перечень компе-

тенций (части 

компетенции) 

Этапы формирования (индика-

торы достижений) компетенций 

Оценочные 

средства 

текущего 

контроля 

Оценочные 

средства про-

межуточной 

аттестации 

УК-3. Способен осу-

ществлять социаль-

ное взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

ИД-1УК-3: 

- знает типологию и факторы формирова-

ния команд, способы социального взаимо-

действия. 

Задания ПР 

Тестовые за-

дания 

 

Результат проме-

жуточной аттеста-

ции -зачетное ко-

личество   баллов  

за выполнение 

заданий текущего 

контроля 

 ИД-2УК-3: 

- умеет действовать в духе сотрудниче-

ства; принимать решения с соблюдением 

этических принципов их реализации; про-

являть уважение к мнению и культуре 

других; определять цели и работать в 

направлении личностного, образователь-

ного и профессионального роста 

ИД-3УК-3: 

- владеет навыками распределения ролей в 

условиях командного взаимодействия; 

методами оценки своих действий, плани-

рования и управления временем 

УК-4. Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации и 

иностранном (ых) 

языке (ах) 

 

Компетенция реали-

зуется в части «Спо-

собен осуществлять 

деловую коммуника-

цию в устной и пись-

менной формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации» 

ИД-1УК-4: 

- знает принципы построения устного и 

письменного высказывания на государ-

ственном и иностранном языках; требова-

ния к деловой устной и письменной ком-

муникации 

Задания ПР 

Тестовые за-

дания 

 

Результат проме-

жуточной аттеста-

ции -зачетное ко-

личество   баллов  

за выполнение 

заданий текущего 

контроля ИД-2УК-4: 

- умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию 

 

ИД-3УК-4: 

- владеет методикой составления суждения 

в межличностном деловом общении на 

государственном и иностранном языках, с 

применением адекватных языковых форм 

и средств 

 
3. Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля знаний, уме-

ний, навыков 

 

3.1. Критерии и шкала оценивания практических работ 

С целью развития умений и навыков в рамках формируемых компетенций по дис-

циплине предполагается выполнение практических работ, что позволяет расширить про-

цесс познания, раскрыть понимание прикладной значимости осваиваемой дисциплины. 

Перечень практических работ, описание порядка выполнения, требований к резуль-

татам работы представлены  в методических указаниях по дисциплине. 

 

 

 

 

 



 

Компетенция  УК-3, формируемая и оцениваемая на практических работах 

Уровень сформированности этапа компетенции 
Критерии оценивания 

ИД-1УК-3 ИД-2УК-3 ИД-3УК-3 

Сформированные систе-

матические знания ти-

пологии и факторов 

формирования команд, 

способов социального 

взаимодействия 

Сформированное  умение 

действовать в духе со-

трудничества; принимать 

решения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; опреде-

лять цели и работать в 

направлении личностно-

го, образовательного и 

профессионального роста 

Успешное и система-

тическое применение 

навыков распределе-

ния ролей в условиях 

командного взаимо-

действия; методами 

оценки своих дей-

ствий, планирования 

и управления време-

нем 

Задание выполнено полно-

стью и правильно в соответ-

ствии с требованиями. Пол-

нота ответов на дополни-

тельные вопросы препода-

вателя 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания типоло-

гии и факторов форми-

рования команд, спосо-

бов социального взаи-

модействия 

В целом успешные, но 

содержащие отдельные 

пробелы в умении дей-

ствовать в духе сотруд-

ничества; принимать ре-

шения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; опреде-

лять цели и работать в 

направлении личностно-

го, образовательного и 

профессионального роста 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы приме-

нение навыков рас-

пределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия; ме-

тодами оценки своих 

действий, планирова-

ния и управления 

временем 

Задание выполнено полно-

стью, но нет достаточного 

обоснования или при вер-

ном решении допущена не-

значительная ошибка, не 

влияющая на правильную 

последовательность рас-

суждений. Все требования, 

предъявляемые к  работе, 

выполнены. 

Общие, но не структу-

рированные знания ти-

пологии и факторов 

формирования команд, 

способов социального 

взаимодействия 

В целом успешно, но не 

систематически осу-

ществляемые умения 

действовать в духе со-

трудничества; принимать 

решения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; опреде-

лять цели и работать в 

направлении личностно-

го, образовательного и 

профессионального роста 

В целом успешное, но 

не систематическое 

применение навыков 

распределения ролей 

в условиях командно-

го взаимодействия; 

методами оценки сво-

их действий, плани-

рования и управления 

временем 

Задания выполнены частич-

но с ошибками. Демонстри-

рует средний уровень вы-

полнения задания на прак-

тическую работу. Большин-

ство требований, предъяв-

ляемых к заданию, выпол-

нены. 

Фрагментарные знания 

типологии и факторов 

формирования команд, 

способов социального 

взаимодействия 

Частично освоенное уме-

ние действовать в духе 

сотрудничества; прини-

мать решения с соблюде-

нием этических принци-

пов их реализации; про-

являть уважение к мне-

нию и культуре других; 

определять цели и рабо-

тать в направлении лич-

ностного, образователь-

ного и профессионально-

го роста 

Фрагментарное при-

менение навыков рас-

пределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия; ме-

тодами оценки своих 

действий, планирова-

ния и управления 

временем 

Задание не выполнено 

ИЛИ 

Задание выполнено со зна-

чительным количеством 

ошибок на низком уровне. 

Многие требования, предъ-

являемые к заданию, не вы-

полнены. 

  



Часть компетенции  УК-4, формируемая и оцениваемая на практических работах 

Уровень сформированности этапа компетенции 
Критерии оценивания 

ИД-1УК-4 ИД-2УК-4 ИД-3УК-4 

Сформированные систе-

матические знания 

принципов построения 

устного и письменного 

высказывания на госу-

дарственном и ино-

странном языках; требо-

ваний к деловой устной 

и письменной коммуни-

кации 

Сформированное  умение 

применять на практике 

устную и письменную 

деловую коммуникацию 

Успешное и система-

тическое владение 

методикой составле-

ния суждения в меж-

личностном деловом 

общении на государ-

ственном и иностран-

ном языках, с приме-

нением адекватных 

языковых форм и 

средств 

Задание выполнено полно-

стью и правильно в соответ-

ствии с требованиями. Пол-

нота ответов на дополни-

тельные вопросы препода-

вателя 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания принци-

пов построения устного 

и письменного высказы-

вания на государствен-

ном и иностранном язы-

ках; требований к дело-

вой устной и письмен-

ной коммуникации 

В целом успешные, но 

содержащие отдельные 

пробелы в умении при-

менять на практике уст-

ную и письменную дело-

вую коммуникацию 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы владе-

ние методикой со-

ставления суждения в 

межличностном дело-

вом общении на госу-

дарственном и ино-

странном языках, с 

применением адек-

ватных языковых 

форм и средств 

Задание выполнено полно-

стью, но нет достаточного 

обоснования или при вер-

ном решении допущена не-

значительная ошибка, не 

влияющая на правильную 

последовательность рас-

суждений. Все требования, 

предъявляемые к  работе, 

выполнены. 

Общие, но не структу-

рированные знания 

принципов построения 

устного и письменного 

высказывания на госу-

дарственном и ино-

странном языках; требо-

ваний к деловой устной 

и письменной коммуни-

кации 

В целом успешно, но не 

систематически осу-

ществляемые умения 

применять на практике 

устную и письменную 

деловую коммуникацию 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение методикой 

составления суждения 

в межличностном 

деловом общении на 

государственном и 

иностранном языках, 

с применением адек-

ватных языковых 

форм и средств 

Задания выполнены частич-

но с ошибками. Демонстри-

рует средний уровень вы-

полнения задания на прак-

тическую работу. Большин-

ство требований, предъяв-

ляемых к заданию, выпол-

нены. 

Фрагментарные знания 

принципов построения 

устного и письменного 

высказывания на госу-

дарственном и ино-

странном языках; требо-

ваний к деловой устной 

и письменной коммуни-

кации 

Частично освоенное уме-

ние применять на прак-

тике устную и письмен-

ную деловую коммуни-

кацию 

 

Фрагментарное при-

менение владение 

методикой составле-

ния суждения в меж-

личностном деловом 

общении на государ-

ственном и иностран-

ном языках, с приме-

нением адекватных 

языковых форм и 

средств 

Задание не выполнено 

ИЛИ 

Задание выполнено со зна-

чительным количеством 

ошибок на низком уровне. 

Многие требования, предъ-

являемые к заданию, не вы-

полнены. 

 

3.2. Критерии и шкала оценивания тестирования 

Перечень тестовых вопросов и заданий, описание процедуры тестирования пред-

ставлены в методических указаниях к выполнению практических работ. 

В ФОС включен типовой вариант тестового задания практического занятия № 2. – 

тема: Вербальные и невербальные средства общения. Психология делового общения. 

 

1. Элементами коммуникационного процесса являются: 

1. коммуникатор, сообщение, каналы передачи, получатель, обратная связь 

2. отправитель, кодирование, передача сообщения 



3. формулирование значения, сообщение, получатель 

4. кодирование сообщений, передача сообщения, декодирование сообщения 

 

2.  К невербальным коммуникациям относятся: 

1. слухи, сплетни  

2. движения глаз, характеристики голоса, прикосновения, 

3. факсимильная связь, телекоммуникации 

4. телефон, электронная почта 

 

3. Перцептивная сторона  общения означает: 

1. восприятие партнера по общению 

2. обмен информацией  

3. конфликт в общении 

4. взаимодействие в общении 

 

4. Способность индивида постигнуть эмоциональное состояние другого человека и 

чувственно сопереживать ему: 

1. идентификация 

2. эмпатия 

3. рефлексия 

4. аттракция 

 

5. Коммуникативная сторона общения означает: 

1. восприятие партнера по общению 

2. обмен информацией 

3. достижение договоренности 

4. взаимодействие в общении 

 

6.  Вербальные коммуникации осуществляются с помощью: 

1. мимики 

2. определенного темпа речи 

3. похлопывания по плечу 

4. устной речи 

5. интонации 

 

 

7. Заключительным этапом двустороннего коммуникативного процесса является: 

1. использование полученной информации 

2. декодирование информации получателем 

3. обратная связь 

4. хорошие взаимоотношения 

 

8. Предметы труда, технологии производства, организация работы служат объек-

тами общения: 

1. межличностного 

2. профессионального 

3. неформального 

4. неофициального 

 

9. К физическому коммуникативному барьеру относится: 
1. отвлекающий шум 

2. возраст людей 



3. различия в статусе 

4. нежелание делиться информацией 

5. психологическая несовместимость 

 

 

10. К физическому коммуникативному барьеру относится: 
1. отвлекающий шум 

2. возраст людей 

3. различия в статусе 

4. нежелание делиться информацией 

5. психологическая несовместимость 

 

11. Вид выслушивания, характеризующийся уточнениями, перефразированием, резю-

мированием, называется: 

1. активным 

2. внимательным 

3. гармоничным 

4. пассивным 

5. эффективным 

 

12.  Цель этой фазы деловой беседы – привлечь внимание собеседника и пробудить 

интерес к теме разговора. Укажите эту фазу: 

1. ориентация и информирование 

2. установление контакта 

3. ответы на вопросы, нейтрализация возражений 

4. аргументация 

5. достижение договоренности, подписание документов 

 

13. Предметы труда, технологии производства, организация работы служат объек-

тами общения: 

1. межличностного 

2. профессионального 

3. неформального 

4. неофициального 

 
14. Определите, какое расстояние между партнерами по общению соответствует 

личной зоне: 

1. свыше 360 см 

2.  121 – 360 см 

3. 20 – 30 см 

4. 46 – 120 см 

5. 15 – 45 см 

 

15. К монологическим видам общения относят: 

1. деловой разговор 

2. доклад 

3. совещание 

4. пресс-конференция 

5. интервью 

 

16. По форме речи деловая коммуникация делится на: 

1. устную - письменную  



2. диалогическую - монологическую  

3. межличностную - публичную (); 

4. непосредственную - опосредованную  

5. контактную - дистантную  

 
17. Борьба принципиально противоположных мнений, конфронтация, противостоя-

ние, противоборство сторон, идей и речей – это: 

1. дискуссия 

2. спор 

3. диспут 

4. полемика 

5. деловой разговор 

 
18. Любой конфликт  в организации имеет: 

1. положительные функции 

2. отрицательные функции 

3. ответы 1 и 2 верны 

4. ни один из ответов не верен 

 
19. Участник конфликтной ситуации, имеющий точку зрения, взгляды, убеждения, 

аргументы, которые отличаются от основных, исходных или по сравнению с Ваши-

ми – это: 

1. партнер 

2. клиент 

3. конкурент 

4. оппонент 

5. собеседник 

 

20. Укажите верное утверждение: 

1. чтобы сократить время коммуникации, следует перебить собеседника и прямо сказать 

ему о дефиците своего времени 

2. слухи – это невербальные коммуникации в процессе общения 

3. чтобы уточнить мнение собеседника, следует задавать ему как можно больше вопро-

сов 

4. наличие обратной связи делает процесс коммуникации двусторонним 

 
Критерии оценки тестирования обучающихся 

 
Компетенция  УК-3, оцениваемая с помощью тестового задания 

Уровень сформированности этапа компетенции 
Критерии оценивания 

ИД-1УК-3 ИД-2УК-3 ИД-3УК-3 

Сформированные систе-

матические знания ти-

пологии и факторов 

формирования команд, 

способов социального 

взаимодействия 

Сформированное  умение 

действовать в духе со-

трудничества; принимать 

решения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; опреде-

лять цели и работать в 

направлении личностно-

го, образовательного и 

профессионального роста 

Успешное и система-

тическое применение 

навыков распределе-

ния ролей в условиях 

командного взаимо-

действия; методами 

оценки своих дей-

ствий, планирования 

и управления време-

нем 

90-100 % правильных отве-

тов 



Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания типоло-

гии и факторов форми-

рования команд, спосо-

бов социального взаи-

модействия 

В целом успешные, но 

содержащие отдельные 

пробелы в умении дей-

ствовать в духе сотруд-

ничества; принимать ре-

шения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; опреде-

лять цели и работать в 

направлении личностно-

го, образовательного и 

профессионального роста 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы приме-

нение навыков рас-

пределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия; ме-

тодами оценки своих 

действий, планирова-

ния и управления 

временем 

70-89 % правильных отве-

тов 

Общие, но не структу-

рированные знания ти-

пологии и факторов 

формирования команд, 

способов социального 

взаимодействия 

В целом успешно, но не 

систематически осу-

ществляемые умения 

действовать в духе со-

трудничества; принимать 

решения с соблюдением 

этических принципов их 

реализации; проявлять 

уважение к мнению и 

культуре других; опреде-

лять цели и работать в 

направлении личностно-

го, образовательного и 

профессионального роста 

В целом успешное, но 

не систематическое 

применение навыков 

распределения ролей 

в условиях командно-

го взаимодействия; 

методами оценки сво-

их действий, плани-

рования и управления 

временем 

50-69 % правильных отве-

тов 

Фрагментарные знания 

типологии и факторов 

формирования команд, 

способов социального 

взаимодействия 

Частично освоенное уме-

ние действовать в духе 

сотрудничества; прини-

мать решения с соблюде-

нием этических принци-

пов их реализации; про-

являть уважение к мне-

нию и культуре других; 

определять цели и рабо-

тать в направлении лич-

ностного, образователь-

ного и профессионально-

го роста 

Фрагментарное при-

менение навыков рас-

пределения ролей в 

условиях командного 

взаимодействия; ме-

тодами оценки своих 

действий, планирова-

ния и управления 

временем 

49% и меньше правильных 

ответов 

Часть компетенции  УК-4, оцениваемая с помощью тестового задания 

Уровень сформированности этапа компетенции 
Критерии оценивания 

ИД-1УК-4 ИД-2УК-4 ИД-3УК-4 

Сформированные систе-

матические знания 

принципов построения 

устного и письменного 

высказывания на госу-

дарственном и ино-

странном языках; требо-

ваний к деловой устной 

и письменной коммуни-

кации 

Сформированное  умение 

применять на практике 

устную и письменную 

деловую коммуникацию 

Успешное и система-

тическое владение 

методикой составле-

ния суждения в меж-

личностном деловом 

общении на государ-

ственном и иностран-

ном языках, с приме-

нением адекватных 

языковых форм и 

средств 

90-100 % правильных отве-

тов 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания принци-

пов построения устного 

и письменного высказы-

вания на государствен-

В целом успешные, но 

содержащие отдельные 

пробелы в умении при-

менять на практике уст-

ную и письменную дело-

вую коммуникацию 

В целом успешное, но 

содержащее отдель-

ные пробелы владе-

ние методикой со-

ставления суждения в 

межличностном дело-

70-89 % правильных отве-

тов 



ном и иностранном язы-

ках; требований к дело-

вой устной и письмен-

ной коммуникации 

вом общении на госу-

дарственном и ино-

странном языках, с 

применением адек-

ватных языковых 

форм и средств 

Общие, но не структу-

рированные знания 

принципов построения 

устного и письменного 

высказывания на госу-

дарственном и ино-

странном языках; требо-

ваний к деловой устной 

и письменной коммуни-

кации 

В целом успешно, но не 

систематически осу-

ществляемые умения 

применять на практике 

устную и письменную 

деловую коммуникацию 

В целом успешное, но 

не систематическое 

владение методикой 

составления суждения 

в межличностном 

деловом общении на 

государственном и 

иностранном языках, 

с применением адек-

ватных языковых 

форм и средств 

50-69 % правильных отве-

тов 

Фрагментарные знания 

принципов построения 

устного и письменного 

высказывания на госу-

дарственном и ино-

странном языках; требо-

ваний к деловой устной 

и письменной коммуни-

кации 

Частично освоенное уме-

ние применять на прак-

тике устную и письмен-

ную деловую коммуни-

кацию 

 

Фрагментарное при-

менение владение 

методикой составле-

ния суждения в меж-

личностном деловом 

общении на государ-

ственном и иностран-

ном языках, с приме-

нением адекватных 

языковых форм и 

средств 

49% и меньше правильных 

ответов 

 

4. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине при 

проведении промежуточной аттестации  

 

4.1. Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины с зачетом 

 

Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному 

диапазону по дисциплине, то он считается аттестованным. 

Сформированность 

компетенций (ча-

сти компетенции) 

Оценка Баллы Критерии оценивания 

Сформированы Зачтено 60 – 100 

Набрано зачетное количество 

баллов согласно установлен-

ному диапазону 

Не сформированы Не зачтено Менее 60 

Зачетное количество согласно 

установленному диапазону 

баллов не набрано 

 

5. Задания для внутренней оценки уровня сформированности компетенций 

 

Оценочные материалы содержат задания для оценивания знаний, умений и навы-

ков, демонстрирующие уровень сформированности компетенций.   

Контрольные задания соответствуют принципам валидности, однозначности, 

надежности и позволяют объективно оценить результаты обучения и уровни сформиро-

ванности компетенции УК-3, УК-4 



Код и наименование компе-

тенции 

Этапы формирования (индикаторы 

достижений) компетенций 

Задание для оцен-

ки сформирован-

ности компетен-

ции 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в ко-

манде 

ИД-1УК-3: 

- знает типологию и факторы формиро-

вания команд, способы социального 

взаимодействия. 

Тестовое задание 

 ИД-2УК-3: 

- умеет действовать в духе сотрудниче-

ства; принимать решения с соблюдени-

ем этических принципов их реализации; 

проявлять уважение к мнению и культу-

ре других; определять цели и работать в 

направлении личностного, образова-

тельного и профессионального роста 

ИД-3УК-3: 

- владеет навыками распределения ро-

лей в условиях командного взаимодей-

ствия; методами оценки своих действий, 

планирования и управления временем 

УК-4. Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах на 

государственном языке Россий-

ской Федерации и иностранном 

(ых) языке (ах) 

 

Компетенция реализуется в ча-

сти «Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на госу-

дарственном языке Российской 

Федерации» 

ИД-1УК-4: 

- знает принципы построения устного и 

письменного высказывания на государ-

ственном и иностранном языках; требо-

вания к деловой устной и письменной 

коммуникации 

Тестовое задание 

ИД-2УК-4: 

- умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию 

 

ИД-3УК-4: 

- владеет методикой составления сужде-

ния в межличностном деловом общении 

на государственном и иностранном язы-

ках, с применением адекватных языко-

вых форм и средств 

 

5.1. Комплекс заданий сформирован таким образом, чтобы осуществить процедуру 

проверки одной   компетенции у обучающегося в течение 5-10 минут в письменной или 

устной формах. 

Содержание комплекса заданий по вариантам: 

 тест для проверки сформированности компетенции УК-3, УК-4 

 

Вариант 1 

  

1. Может ли индивид выполнять несколько социальных ролей?: 

1. нет 

2. иногда да 

3. в жизни он всегда выполняет несколько социальных ролей 

 
2. Условием выбора компромисса как стратегии поведения в конфликте является: 

1. страх перед оппонентом 



2. явное превосходство оппонента 

3. стороны конфликта обладают равным статусом 

4. есть время для поиска альтернатив, удовлетворяющих притязания обеих сторон 

5. неуверенность в успехе в случае конфронтации и желание получить хоть что-то 

 
3. Определите тип конфликтной личности по следующей характеристике:  человек от-

личается импульсивностью, непродуманностью, непредсказуемостью поведения, отсут-

ствием самоконтроля. 

1. неуправляемый 

2. ригидный 

3. демонстративный 

4. сверхточный 

5. бесконфликтный 

 

4. Запишите буквы, которыми обозначены этапы получения сообщения (послания) в пра-

вильной последовательности (от начального к заключительному) в бланк таблицы: 

А.  интерпретация послания (как понял?) 

Б.  оценка послания (как оценил?) 

В.  восприятие послания (что получил?) 

Г.  принятие значения послания (принял ли к исполнению?) 

 

1 2 3 4 

    

 

 

5. Это разновидность  вопросов в деловом общении, на которые трудно ответить крат-

ко, они требует какого-то объяснения. Такие вопросы начинаются со слов «почему», «за-

чем», «каковы ваши предложения» и т. п. Это вопросы: 

1. зеркальные 

2. контрольные  

3. провокационные  

4. открытые 

5. закрытые 

 

6. Необходимый документ на совещании, который фиксирует факт проведения заседа-

ния, принятые на нем решения, сроки их выполнения: 

 

1. акт 

2. штатное расписание 

3. ведомость 

4. протокол 

5. распоряжение 

 

Вариант 2 

 

1. Укажите фактор, понижающий сплоченность команды: 

1. высокая частота взаимодействия 

2. наличие внешних конкурентов у группы 

3. конкуренция внутри группы 

4. личная привлекательность членов группы 

5. наличие согласия относительно целей группы 



2. Когда приходится поступиться своим достоинством и авторитетом – это является 

недостатком стратегии: 

1. конкуренции 

2. уклонения (ухода) 

3. компромисса 

4. приспособления 

5. сотрудничества 

 

3. Определите тип конфликтной личности по следующей характеристике: это добросо-

вестный работник, особо скрупулезный, подходящий ко всем (начиная с себя) с позиций 

завышенных требований. Всякого, кто не удовлетворяет этим требованиям, подвергает 

резкой критике. 

1. неуправляемый 

2. ригидный 

3. демонстративный 

4. сверхточный 

5. бесконфликтный 

 

4. Запишите буквы, которыми обозначены этапы получения сообщения (послания) в пра-

вильной последовательности (от начального к заключительному) в бланк таблицы: 

А.  интерпретация послания (как понял?) 

Б.  оценка послания (как оценил?) 

В.  восприятие послания (что получил?) 

Г.  принятие значения послания (принял ли к исполнению?) 

 

1 2 3 4 

    

 

5. Определите вид этого вопроса: «Когда, наконец, люди научатся понимать друг дру-

га?»: 

1. открытый вопрос 

2. закрытый  вопрос 

3. переломный вопрос 

4. альтернативный вопрос 

5. риторический вопрос 

 

6. Цель этой разновидности деловых писем - побудить адресата к предоставлению необ-

ходимой информации или специфической документации: 

1. письма-просьбы 

2. сопроводительные письма 

3. письма-запросы 

4. гарантийные письма 

5. письма-приглашения 

 

Вариант 3 

 

1. Укажите фактор, повышающий сплоченность команды: 

1. большая численность группы 

2. негативный опыт взаимодействия между членами группы 

3. доминирование одного или нескольких членов над остальными членами группы 

4. благоприятные оценки деятельности группы 



2. Определите название стратегии поведения в конфликте, при которой  один из участ-

ников конфликта приносит в жертву собственные интересы ради другого: 

1. конкуренция 

2. уклонение (уход) 

3. компромисс 

4. приспособление 

5. сотрудничество 

 

3. Определите тип конфликтной личности по следующей характеристике: скрупулезно 

относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе и окружающим, обла-

дает повышенной тревожностью. 

1. неуправляемый 

2. ригидный 

3. демонстративный 

4. сверхточный 

5. бесконфликтный 

 

4.Запишите буквы, которыми обозначены фазы деловой беседы в правильной последова-

тельности (от начальной к заключительной) в бланк таблицы: 

А.  Ответы на вопросы, нейтрализация возражений 

Б.  Ориентация и информирование 

В.  Установление контакта 

Г.  Аргументация 

Д. Достижение договоренности, подписание документов 

 

1 2 3 4 5 

     

 

5. Определите вид этого вопроса: «Каким образом вы решили стать юристом: созна-

тельно выбрали эту специальность, пошли по стопам родителей, решили поступать 

вместе с другом или сами не знаете почему?»: 

1. открытый вопрос 

2. закрытый  вопрос 

3. переломный вопрос 

4. альтернативный вопрос 

5. риторический вопрос 

 
6. Укажите вид писем, которые содержат информацию о направлении адресату каких-

либо документов, информационных материалов, материальных ценностей, а также со-

держат их перечень: 

1. письма-заказы 

2. благодарственные письма 

3. письма-запросы 

4. сопроводительные письма 

6.  гарантийные письма 

 

Вариант 4 

 

1. Автор «Теории командных ролей», который утверждал, что подобрать людей в ко-

манду можно путем распределения определенных ролей и тогда  командная работа бу-

дет наиболее эффективна:  



 

1. Ф. Лютанс 

2. Р. Белбин 

3. Д. Ньюстром 

4. Е. Молл 

5. М. Вебер 

 

2. Стратегия урегулирования разногласий в конфликте  путем взаимных уступок опреде-

ляется как: 

1. конкуренция 

2. уклонение (уход) 

3. компромисс 

4. приспособление 

5. сотрудничество 

 

3. Определите тип конфликтной личности по следующей характеристике: неустойчив в 

оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, характерна некоторая непоследова-

тельность поведения, излишне стремится к компромиссу 

1. неуправляемый 

2. ригидный 

3. демонстративный 

4. сверхточный 

5. бесконфликтный 

 

4. Запишите буквы, которыми обозначены элементы делового письма в правильной по-

следовательности (от начального к заключительному) в бланк таблицы: 

А. тема 

Б. подпись 

В. адрес отправителя 

Г. поскриптум 

Д. дата 

 

1 2 3 4 5 

     

 

5.Этот вид вопросов возникает у слушателей в ситуации неясности и изложения или не-

понятливости самих слушателей: 

1. уточняющие 

2. полемические 

3. дополнительные 

4. разъяснительные 

5. риторические 

 

6. Этот  вид деловых писем используется в ситуации, когда хотят выразить претензии в 

официальной форме в связи с невыполнением каких-либо договорных обязательств: 

1. письма-рекламации 

2. письма-запросы 

3. сопроводительные письма 

4. письма-заказы 

5. гарантийные письма 

 

 



Вариант 5 

 

1. Одно из отличий команды от группы состоит в том, что: 

1. члены команды  не несут ответственности за общий результат работы 

2. команда по своей сути является самоуправляемой 

3. члены команды разделяют лишь общую цель 

4. только в команде возникают  интересные  идеи 

5. только в команде происходит индивидуальное развитие 

 

2.Определите название стратегии  поведения в конфликте, при которой в первую очередь 

удовлетворяют собственные интересы в ущерб интересам других: 

1. конкуренция 

2. уклонение (уход) 

3. компромисс 

4. приспособление 

5. сотрудничество 

 

3. Определите тип конфликтной личности по следующей характеристике: хочет быть в 

центре внимания, любит хорошо выглядеть в глазах других, его отношение к людям опре-

деляется тем, как они к нему относятся. Ему легко даются поверхностные конфликты, 

хорошо приспосабливается к различным ситуациям, эмоциональное поведение преоблада-

ет над рациональным: 
1. неуправляемый 

2. ригидный 

3. демонстративный 

4. сверхточный 

5. бесконфликтный 

 

4.Запишите буквы, которыми обозначены типы конфликтов  по степени возрастания их 

масштабов в правильной последовательности в бланк таблицы: 

А. межгрупповой 

Б. внутриличностный 

В. межличностный вертикальный 

Г. межличностный горизонтальный 

 

1 2 3 4 

    

 

5. Вопросы, которые обнаруживают несогласие с позицией выступающего: 

1. уточняющие 

2. полемические 

3. дополнительные 

4. разъяснительные 

5. риторические 

 

6. Документ, содержащий сведения о выполнении заданий, мероприятий (их отдельных 

этапов), представляемый руководителю организации, либо в смежную (вышестоящую) 

организацию – это: 

1. электронное письмо 

2. протокол 

3. отчет 



4. план 

5. справка 

 

Шкала оценивания комплексного задания 

 

Оценка (баллы) Критерии оценки 

5 баллов «отлично» правильных ответов – 6 

4 балла «хорошо» правильных ответов – 5 или 4 

3 балла «удовлетворительно» правильных ответов – 3 

2 балла «неудовлетворительно» правильных ответов – 2 и меньше  

 
Сформированность компетенций (этапов) у обучающихся проводится в соответ-

ствии с оценочной шкалой. 

 

5.2. Алгоритм, критерии и шкала оценивания сформированности компетенции 

 

Этапы фор-

мирования 

(индикаторы 

достижений) 

компетенций 

Оценочное сред-

ство 

Результаты 

оценивания 

задания 

Результат 

оценивания 

этапа фор-

мирования 

компетен-

ции 

Результат оценива-

ния сформированно-

сти компетенции 

(части компетенций) 

Компетенция УК-3 

ИД-1УК-3 Тестовые задания 

1, 2,3 

 

От 2 до 5 

баллов 

От 2 до 5 

баллов 
От 2 до 5 баллов ИД-2УК-3 

ИД-3УК-3 

Компетенция УК-4 

ИД-1УК-4 Тестовое задание 

4,5,6 

 

От 2 до 5 

баллов 

От 2 до 5 

баллов 
От 2 до 5 баллов ИД-2УК-4 

ИД-3УК-4 

Уровень сформированности компетенции в целом или ее части оценивается 

по шкале от 2 до 5 баллов: 

менее 2,5 баллов – уровень сформированности компетенции ниже порогово-

го; 

2,5..3,4 балла – пороговый уровень сформированности компетенции; 

3,5..4,4 балла – продвинутый уровень, компетенция сформирована в полном 

объеме; 

4,5..5 баллов – высокий уровень сформированности компетенции. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Уровень сформиро-

ванности компетенций   

(части компетенции) 

Характеристика уровня   

Высокий 

(отлично) 

Содержание курса освоено полностью, без пробелов, необхо-

димые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, все предусмотренные программой учебные за-

дания выполнены, качество их выполнения оценено числом 

баллов, близким к максимальному. 

ИЛИ 

Задание для проверки уровня сформированности компетенции 

выполнено на 4,5..5 баллов 

Продвинутый 

(хорошо) 

Содержание курса освоено полностью, без пробелов, некото-

рые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные програм-

мой учебные задания выполнены, качество выполнения ни од-

ного из них не оценено минимальным числом баллов, некото-

рые виды заданий выполнены с ошибками 

ИЛИ 

Задание для проверки уровня сформированности компетенции 

выполнено на 3,5..4,4 балла. 

Пороговый  

(удовлетворительно)  

Содержание курса освоено частично, но пробелы не носят су-

щественного характера, необходимые практические навыки ра-

боты с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, воз-

можно, содержат ошибки 

ИЛИ 

Задание для проверки уровня сформированности компетенции 

выполнено на 2,5..3,4 балла. 

Ниже порогового 

(неудовлетворительно) 

Содержание курса не освоено, необходимые практические 

навыки работы не сформированы, выполненные учебные зада-

ния содержат грубые ошибки 

ИЛИ 

Задание для проверки уровня сформированности компетенции 

не выполнено или набрано менее 2,5 баллов. 
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